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Nicht strategische Beschaffungsbereiche
Kosten drastisch senken

Aufgrund der oftmals mangelnden Beachtung indirekter Kosten lassen sich in diesem
Bereich erhebliche Einsparpotenziale generieren.

ic meisten Finkaufsabteilun-

gen sind durch die zentralen

Beschaffungsgiiter bereits so

stark ausgelastet, dass die Ge-

meinkosten unbeachtet bleiben. In einigen

Unternehmen uﬁterliegen diese gar nicht

dem Einkauf, sondern werden durch ande-

re Abteilungen (Buchhaltung, Disposition)
betreut.

Hiufig kommt es daher zu ungiinstigen

Vertragsverlingerungen, ohne die aktuellen

Konditionen und Dienstleister einer Analy-

14 | gmbhehei. Dezember - Januar 2012

se unterzogen zu haben. Im Gegensatz zu
den zentralen Beschaffungsgiitern gibt es
bei den Gemeinkostenthemen viele geeig-
nete Partner und vor allem spezifizierte und
konstante Produkt-und Dienstleistungsan-
forderungen.

Durch eine umfassende Analyse, den
Finsatz der erforderlichen Beschaffungs-
instrumente und der Auswahl der richti-
gen Partner lassen sich Einsparungen im
zweistelligen Prozentbereich realisieren.
Im Folgenden sind Optimierungsansit-

ze einjger Gemeinkostenbereiche darge-
stellt.

Einsparungen bei Biiromaterialien
Bei Biiromaterialien lohnt sich zunichst ei-
ne Prozessbetrachtung. In den vergangenen
Jahren hat sich die Bestellung iiber einen
Webshop stark verbreitet. Damit sich dies
jedoch richtig lohn, stellen Mitarbeiter —
etwa fiir eine wochentliche Sammelbestel-
lung — hiufig Pakete zusammen und fiillen
somit — neben den Kassen der Licferanten
— auch die Biroschrinke. Heute geht der
ideale Finkiufer beispielsweise den Weg
iiber einen ,offenen Zugang”. Hierbei wer-
den die Biiromaterialien in einem offenen
Schrank gelagert und vom C-Artikel-Lie-
feranten — meist sogar in Verbindung mit
cinem VMI-Verfahren (Vendor Manage-
ment Inventory) — aufgefiillt. Somit hat
jeder Mitarbeiter stindigen Zugriff auf die
benétigten Utensilien und ein Horten von
Materialien wird vermieden.

Auch im Bereich der Drucker und Toner
sind nicht unerhebliche Einsparungspo-
tenziale vorhanden. Beispielsweise durch
das Outsourcen der gesamten Drucker.
In diesem Fall bezahlt man nun mehr pro
gedruckee Seite. Der Lieferant {ibernimmt
das Tonermanagement, wodurch jeder To-
ner eindeutig einem Drucker zugeordnet
wird. Somit wird die Effizienz des Toners
itberwacht und der Dienstleister stellt si-
cher, dass die Toner auch wirklich ausge-
nutzt werden. Abhingig vom bisherigen
Beschaffungsprozess und den bestehenden
Konditionen sind Einsparungen von bis zu
30 Prozent generierbar.

Einsparungen bei Reisekosten

Bei Reisekosten werden oft nur die Kos-
tentreiber Fliige betrachtet und versucht —
unter fehlender Beriicksichtigung des teils
enormen persdnlichen Aufwands, sprich



Management & Controlling

Prozesskosten — iiber verschiedene Internet-
plattformen den billigsten Flug zu buchen.
Eine optimierte Losung kann der Einsatz
cines ,sclf-booking-tools® in Zusammen-
arbeit mit einem grofleren Reisebiiro sein.
Hierbei kann neben der Beriicksichtigung
einer etwaigen Reiserichtlinie auch die Vor-
gabe zur Buchung der giinstigsten Route
gemacht werden.

Fine weitere Moglichkeit ist beispielsweise
die Hinterlegung von Preisen diverser Miet-
wagenanbieter oder Hotelketten. Neben den
deutlich optimierten Prozesskosten profitiert
man von den meist besseren Konditionen
der Reisebiiros bei den Fluggesellschaften,
Weitere Einsparungen lassen sich zum Bei-
spicl durch eine parallele Zusammenarbeit
mit einem Kreditkartenunternehmen erzie-
len. In diesem Falle wire der Reisende iiber
die Kreditkarte versichert und am Ende des
Jahres flieBt mittels Refundierung auch noch
Geld in die Kasse. Unter dem Strich lassen
sich im Bereich der Reisekosten zwischen 12
und 25 Prozent einsparen.

Einsparungen bei Telefonkosten

Die Telefonie ist ein Bereich bei dem, wenn
tiberhaupt betrachtet, oft die eigentlichen
Anforderungen aus den Augen vetloren
werden. Beispielsweise ist zu iiberlegen, ob
ein Mitarbeiter, der {iber ein Mobiltelefon
des Unternehmens verfiigt, auch Bedarf an
einem Festnetztelefon hat, wo doch techni-
sche Anlagen und die richtige Tarifauswahl
cin Telefonieren zu Festnetztarifen — bei
Aufenthalt auf dem Firmengelinde — er-
méglichen. Ein ideales Zusammenspiel
zwischen dem richtigen Leistungsumfang,
einem geeigneten Telekommunikations-
unternehmen und den passenden Tarifen
kann cine jihrliche Einsparung von bis zu
40 Prozent generieren.

Einsparungen bei
Reinigungsdienstleistungen

Bei der Reinigung ergibr es sich hdufig, dass
sich das Leistungsspektrum im Laufe der
Jahre unbemerke erweitert. Durch eine Be-
reinigung des Leistungsumfangs und Uber-
priifung der bestechenden Konditionen so-
wie Abrechnungsbasen sind Einsparungen
im zweistelligen Prozentbereich realisierbar.

Einsparungen bei Berufshekleidung
Im Bereich der Arbeits- und Betriebsklei-
dung gibt es verschiedene Ansitze fiir Ein-

sparungen. Gerade in Fertigungsbetricben
ist es oft schwierig, den Bedarf und somit
die bendtigten Mengen abzuschitzen.
Dem kann man ein automatisiertes Sys-
tem gegeniiberstellen. Jeder Mitarbeiter
bekommt, gemif seinem Arbeitsplatz, ein
fixes Jahresbudget fiir die PSA (Personliche
Schutzausriistung). Entweder stellt man ein
»Dispensersystem® (vergleichbar mit einem
Snackautomat) zur Verfiigung oder gibt fixe
Ausgabezeiten und Ort vor. Neben durch-
schnittlichen Einsparungen von circa 20
Prozent witd auch jede Art von Missbrauch
vermieden.

Einsparungen bei Softwarelizenzen
Ein sensibler Bereich, der so gut wie nie
im Einkauf angesiedelt ist, ist der der Soft-
warelizenzen. Hier ist neben Fingerspit-
zengefiihl auch Fachwissen erforderlich,
weshalb es eines guten Zusammenspiels
zwischen Einkauf und IT-Abteilung bedarf,
Es kann auch mit den groflen Playern ver-
niinftig vethandelt werden, denn auch diese
brauchen die Marktanteile und fiirchten die
»Open Source” (kostenlose Software zum
Download und zur Verwendung) als Kon-
kurrenz. Daher sollte das Ziel nicht immer
der einzelne Preis der Lizenz sein, sondern
auch der Lizenzierungsgrad betrachtet wer-
den. Denn auch ein Softwareanbieter muss
damit umgehen, dass Unternchmen sich
verindern und wachsen oder in gewissen
Bereichen schrumpfen.

Einsparungen beim Fuhrpark
Der Bereich des Fuhrparks ist fiir viele ein
sehr emotionaler Bereich. Aber auch hier
gibt es Potenzial, welches in einem ersten
Schritt durch das Festlegen einer ,,Car-Po-
licy” erhoben werden kann. Das Potenzial
besteht nicht nur in der Beschaffung der
Fahrzeuge sondern sehr oft in deren Ver-
waltung. Hier gilt es zu eruieren, ob ein
sogenanntes ,operatives Leasing®, welches
‘Wartungskosten, Reifen und simtliche Re-
paraturkosten abdecke, nicht sinnvoll ist.
Ebenso sollte im Bereich der Tankkarten
iiberpriift werden, wie hoch der Rabatt und
die Refundierung bei Erreichen gewisser
Umsitze ist. Hier ist es auch oft sinnvoll,
die Konditionen der Tankkarte mit den
Konditionen der Kreditkarten zu verglei-
chen. Manchmal ist es besser, dass die Mit-
arbeiter die Tankrechnungen mit den Fir-
menkreditkarten bezahlen, als Tankkarten

zu verwenden. Oft geniigt es auch schon
den Fuhrpark auf gewisse Herstellermarken
zu beschrinken, um die Rabatte in der Be-
schaffung massiv zu erhéhen.

Einsparungen im Bereich
Entsorgung

Im Bereich der Entsorgung sind oft mas-
sive Einsparungen méglich, da diese stark
durch Rohstoffkosten beeinflusst werden.
Hier sollte mindestens alle zwei Jahre ei-
ne Ausschreibung durchgefithrt werden,
damit man auch von den Entwicklungen
und Konsolidierungen am Markt profitie-
ren kann, Meist erlebt man bereits in der
Aufbereitung der Ausschreibungsunterlagen
cin erstes ,,Ahaerlebnis“ da vielen Menschen
im Unternehmen nicht bewusst ist, welche
Stoffe als Abfall anfallen.

Unter Umstinden kann auch der ent-
sorgte Abfall fiir eigene Lieferanten von
Interesse sein. Mit einem Austauschzyklus
lasst sich in diesem Fall viel Geld sparen.
Eine komplette Analyse und Durchleuch-
tung des Bereichs Entsorgung mit Betrach-
tung der Entsorgungsbehilter, Transportge-
fihrten und Abholungshiufigkeiten kann
Potenziale zwischen zehn und 30 Prozent
aufdecken.

Zusammenfassend zeigt die Praxis, dass
bei detaillierter und strategischer Bearbei-
tung in nahezu allen Bereichen der indi-
rekten Kosten (neben den oben genann-
ten auch Kosten etwa fiir Versicherungen,
Energie) erhebliche Einsparungen realisiert
werden kénnen. [ |
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