
Vertragskosten bis 2024
vs. Initiales Angebot

Branche
Telekommunikation

Ausgangssituation
•	 Durchführung eines Beschaffungskostenoptimie-

rungsprojekts bei einem namhaften Kunden aus 
der Telekommunikationsbranche

•	 	Unternehmen mit bundesweit über 1.000 
Standorten

•	 	Werk- und Objektschutz sowie Empfangsdienst-
leistungen waren regional unterschiedlichen 
Dienstleistern zugewiesen

•	 Schaffung von Transparenz inkl. Prüfung der 
individuellen Standorteigenschaften

•	 	Bewertung des tatsächlichen Bedarfs an Sicher-
heitsfachkräften sowie Tor- und Empfangs- 
diensten

•	 Optimierung der Zuweisung der Dienstleister in 
Verbindung mit bestehenden Alarmauf- 
schaltungen

•	 Identifikation relevanter Einsparpotenziale und 
Synergien bei gleichzeitiger Sicherstellung der
operativen Leistungsfähigkeit

Zielsetzung

•	 Erfassung und Analyse aller relevanten Daten
(Einkauf, Fachbereiche, Lieferanten)

•	 	Standortbezogene Anpassung von Reaktionszei-
ten und Tätigkeitsprofilen

•	 	Bewertung und Nachverhandlung der Angebote
inkl. Argumentationsstrategie

•	 	Entwicklung von Lieferantenkennzahlen
•	 	Umschichtung von Volumina

Methodik

anonym
Kunde

Bearbeitete Themen
Indirekte KostenBeschaffungskostenoptimierung

Herausforderung

Kostenreduktion
Security 7,5%

Ergebnisse & Kundennutzen
Übersicht der erzielten Einsparungen

Gesamtergebnis
•	 Neubeurteilung zentraler Risikobereiche im 

bestehenden Sicherheitskonzept 

•	 	Anpassung der Revierpläne und Kontrolldienste
an die tatsächlichen Standortanforderungen

•	 	Aktualisierung der Alarmaufschaltungen
entsprechend der realen Gegebenheiten
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CASE STUDY

KOSTENOPTIMIERUNG SECURITY
INKL. EMPFANGSDIENSTLEISTUNGSBEREICH

Empfangsdienstleistungen 6,0%
Lieferantenreduzierung 56,0%


